
※本サービスは今後予告なく変更または中止する場合があります。

ストレスチェックサービス
様々な角度から分析できる
ストレスチェック

企業サポート 人事・労務ご担当者さま向けサービス無 料

パソコン、タブレット、スマートフォンで従業員の方がストレスチェックを
実施し、その結果をご本人がその場で確認できます。
また企業のご担当者さまは集団分析の結果を部署・男女別に確認するこ
とができますので、さまざまな角度から組織の中のストレス状態を分析す
ることができます。

労働安全衛生法改正に対応
※従業員50名未満の企業もご利用できます

サービスご利用のフロー

2 右上の「お問い合わせ」をクリック

1 URLにアクセス
https://stresschecker.jp/

4 担当者宛てにストレスチェックの
進め方をご案内させていただきます。

3 お問い合わせフォームに入力 
お名前、会社名、メールアドレス、電話番号を入力のうえ
メッセージ本文に
①スター保険の証券番号　を入力し、
②「スター保険のストレスチェックサービス希望」　と
　入力してください。

スター保険 業務災害包括補償保険 ご契約者様への

付帯サービスのご案内

契約者用
2020年10月

詳細は中面をご覧ください。

福利厚生 事業主・役員・従業員の皆さま向けサービス

医師、保健師、看護
師などの相談スタッ
フが、24時間・年中
無休体制でア
ドバイスをい
たします。

24時間電話健康
相談サービス

24h

より良い医療を選択するために、
主治医以外の医師に面談や電話
で意見を聞く
ことができ
ます。

セカンドオピニオン
アレンジサービス

お電話または、日本
各地のカウンセリ
ングルームにて、専
門家によるカウセリ
ングをご提供いた
します。

メンタルケア
カウンセリングサービス

企業サポート 人事・労務ご担当者さま向けサービス

ストレスチェック
サービス

労働安全衛生法改正に対応
※従業員50名未満の企業もご利用できます

ご契約者様には、
下記のサービスがすべて無料でご利用いただけます。

AH20-057

社会保険労務士、心理カウンセラー等が、企業の人
事担当者へアドバイスをいたします。

人事・労務
ホットラインサービス

ADVICE

スター・インデムニティ・アンド・
ライアビリティ・カンパニー

委託先：株式会社HRデータラボ

人事・労務ホットラインサービス

社会保険労務士、心理カウンセラー等が、ハラスメント対応や従業員の問題行動など労務全般に関する対応・メンタルヘル
ス不調者への対応に関するアドバイス、就業規則上の問題解決のためのアドバイスを、企業の管理監督者様や総務・人事・
労務部門担当者様へ電話で行います。

専門家が、労務・人事等の対応について企業の人事担当者へ
アドバイスをいたします。

0120-629-148通話料
無料

月～金 10：00～16：00
（土日祝および12/31～1/3を除く）

委託先：ティーペック株式会社
ADVICE

〒101-0065 東京都千代田区西神田3丁目8番1号 千代田ファーストビル東館4階
TEL：03-6478-6363（代）　FAX：03-6478-6390



福利厚生 事業主・役員・従業員の皆さま向けサービス

24時間電話健康相談サービス

医師、保健師、看護師などの相談スタッフが、24時間・年中無休体制で、健康・医療・介護・育児・メンタルヘルス
に関するご相談にきめ細かくアドバイスをいたします。また、専門病院やリハビリ病院をはじめ、人間ドック・
PET検診施設など医療機関情報もご提供します。

24時間年中無休で、
経験豊かなスタッフが日々の健康に安心をお届けします。

24h

・医師の処置で服用している
薬の副作用についてのご相談

・夜中の子供の発熱時の対処のご相談
・休日・夜間に診察できる病院を知りたい　などたとえば

事業主・役員・従業員の
ご家族の方にも
ご利用いただけます!

無 料
委託先：ティーペック株式会社

・先進医療が必要らしい。どうしたらいいの？
・他に治療方法はないのか主治医以外の、
その専門分野の医師に相談したい。

・自分の症状に合った専門医にかかりたい。
・手術することになったが、他に選択肢はないの？
・自宅でゆっくり、専門医の意見を聞きたい。

たとえば

セカンドオピニオンアレンジサービス
より良い医療を選択するために、主治医以外の医師（※総合相談医）に現在の診断に対する見解や今後の治
療方針・方法について、面談や電話で意見を聞くことができます。
また、総合相談医の判断により、より高度な専門性を求められる場合は、※優秀専門臨床医をご紹介いたしま
す。（電話によるセカンドオピニオンでは、優秀専門臨床医の紹介はありません） ※ティーペック株式会社の用語定義となります。

ご相談内容に応じて、専門医を手配します。

0120-229-630通話料
無料

月～土 9：00～18：00
（日祝日・12/31～1/3は除く）

・人前に出るのが怖い
・夜眠れない。夜中や早朝に目がさめてしまう。

・ゆううつで気分が優れない。
・理由もないのに突然不安で胸がドキドキする。たとえば

メンタルケアカウンセリングサービス
お電話でのカウンセリング、または、日本各地のカウンセリングルームにて、心理カウンセラーによる面談カウンセリ
ングをご提供いたします。守秘義務にのっとったプライバシー保護を厳守した受付体制をとっていますので、安心して
お電話ください。必要に応じて、専門の医療機関をご案内します。お一人様年間3回まで無料カウンセリングが受けら
れます。

こころの専門家が、電話や面談でカウンセリングをご提供します。

※面談カウンセリングは完全予約制となります。

0120-026-630通話料
無料

電話カウンセリング 9：00～22：00（年中無休）
面談カウンセリング予約受付 月～金9：00～21：00　土曜9：00～16：00
 （日祝日・12/31～1/3は除く）

0120-561-630通話料
無料

24時間365日
年中無休

ご利用方法 ・ 注意事項

メンタルケアカウンセリングサービス

◇ご利用者の状況や相談内容により、相談を停止・制限させていただく場合があ
ります。ご利用に際しては諸条件があり、ご要望に沿えない場合があります。

◇面談によるメンタルカウンセリングサービスは年間3回（1回約50分）まで無料
です。それ以上のご利用についてはご利用者の負担になります。

◇面談の際の交通費は自己負担となります。
◇面談によるカウンセリングのお申込みに際し、すでに心療内科・精神科にて治療
を受けられている方は主治医の許可を得たうえでお申込みください。

◇面談カウンセリングの希望日時は、ご連絡の日から二週間後以降を目安として、

第一希望～第三希望の日時をお伝えください。
◇前日および当日の面談カウンセリングのキャンセルは一回のご利用とみなしま
す。キャンセルの際は土・日・祝日・12/31～1/3を除く前々日17時までにご連
絡ください。

◇その他、地域やご相談の内容によりご要望に沿えない場合がありますので、ご
不明な点はお問い合わせください。

24時間電話健康相談サービス

◇国外の相談および国外からの相談はお受けできません。
◇プライバシーは厳守されますので、安心してご利用ください。ただし生命の危機
等、守秘の限界を超えるとティーペック（株）が判断した場合を除きます。

◇ご利用の状況またはご相談内容により、相談の制限・停止をさせていただく場
合があります。

◇ティーペック（株）提供の医療機関情報等に基づいて受診などをする際は、ご提
供した情報が変更されている場合がありますので、事前に医療機関にご確認く
ださい。

◇ご利用の際の諸条件や、地域や内容によりご要望に沿えない場合があります。
◇あくまでも健康相談の範疇で行われる助言や指導であり、傷病についての診断
や治療方法の指示は行いません。

経験豊かなスタッフが、日々の健康に安心をお届けします。また、緊急時などに迅速・適切にお応えできるよう24時間・年中無休
体制を整えております。健康な毎日を過ごしていただくお手伝いをさせていただきます。

セカンドオピニオンアレンジサービス

◇ティーペック（株）からサービスに係る医療機関に情報開示をすることがありま
すのでご了承ください。

◇病名等が判明している場合に限り、ご利用いただけます。また、すでに終了して
いる治療についてのご相談はお受けできません。

◇医療過誤、裁判係争中の問題、および交通事故に起因する傷病に関するご相談
は受けられません。

◇受付から医師の受診までの間に症状が悪化した場合の責任は負いかねます。
◇入院・転院を目的としたサービスではありません。
◇救急に関するご要望には対応しておりません。
◇ご利用対象者が入院中の場合は、そのご家族がご本人様の代理としてセカンド
オピニオンサービスをご利用できますが、優秀専門臨床医のご紹介サービスは
ご利用できません。

◇同一病名でのご利用は年に一回です。
◇日常的にみられる病気および軽度の外傷の治療で、専門性を必要としない場合
は対象外です。（美容外科、心療内科、精神科、歯および口腔外科など）

◇優秀専門臨床医の紹介は予約・治療の優先づけや治療に対して便宜を図る
サービスではありません。

◇利用対象者の診療関連資料（診療情報提供書（紹介状）、各種検査データ、カル
テの写しなど）が必要になります。なお、診療関連資料はご利用者ご自身でご用
意ください。

◇サービスを受けるためにかかる交通費などの経費、紹介された医療機関での診
療にかかる費用については自己負担となります。

◇その他、ご利用に際しての諸条件があります。また、地域や内容によりご要望に
沿えない場合があります。

ご相談 ご予約当日書類のご準備

総合相談医が電話で相談に応じます。
※電話によるセカンドオピニオンでは、優秀専門臨床
医の紹介は行いません。

必要書類をご持参の上、予約日時に医療機関へ
お越しください。
各専門分野を代表する総合相談医が相談に応じます。

総合相談医が、より高度な専門性を必要と判断
した場合に、優秀専門臨床医を紹介します。

必要に
応じて

診察に必要な書類をご準備いただ
きます。
●通院中の医療機関からの紹介状
　（診断情報提供書）
●検査データ等の資料

例

ティーペック株式会社へ書類を送
付いただきます。
●検査データ等の資料例

お電話にてご相談
ください。
専任のスタッフがご
希望日時や相談され
る病症状などをお伺
いします。

面談の場合

電話の場合

〈ご利用の流れ〉

お電話にてご予約を
お申込みください。

利用者カードやカウンセリングルームの
地図を郵送にてお送りいたします。

ご予約日時に、カウンセリング
ルームまでお越しください。

面談の場合

〈ご利用の流れ〉

ご予約 ご予約当日資料のお受取

お電話にて
心理カウンセラーにご相談ください。電話の場合従業員の皆さま向けの名刺サ

イズの携帯用カードをご用意
しております。保険証券記載
の担当代理店までお問い合わ
せください。

《表面》 《裏面》

※本サービスは今後予告なく変更または中止する場合があります。

メンタルケアカウンセリングサービス
お電話または、日本各地のカウン
セリングルームにて、専門家による
カウセリングをご提供いたします。

0120-026-630
事業主・役員・従業員の方がご利用いただけます。

通話料無料《有効期限》ご契約の満期日まで

セカンドオピニオンアレンジサービス
より良い医療を選択するために、
主治医以外の医師に面談や電話で
意見を聞くことができます。

0120-229-630
月～土 9：00～18：00（日祝日・12/31～1/3は除く）

［電話カウンセリング 9：00～22：00（年中無休）

事業主・役員・従業員の方がご利用いただけます。

面談カウンセリング
予約受付

平日9：00～21：00
土曜9：00～16：00
（日祝日・12/31～1/3は除く）

24時間電話健康相談サービス

通話料無料
《有効期限》ご契約の満期日まで

医師、保健師、看護師などの相談ス
タッフが、24時間・年中無休体制で
アドバイスをいたします。

0120-561-630
24時間365日年中無休

24h

事業主・役員・従業員およびそのご家族（配偶者ならびに被扶養者）の方がご利用いただけます。

＊本カード記載の3つのサービスは、スター保険がティーペック株式会
社に委託して提供します。
＊サービスの提供にあたり取得した個人情報は、ご契約企業などに開
示することはありません。
＊各サービスのご利用には諸条件があり、内容によってはご要望に添え
ない場合があります。
＊各サービスは、今後予告なく変更または中止することがあります。

お近くの医療機関を
検索いただけます

スター・インデムニティ・アンド・
ライアビリティ・カンパニー


